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Klachten informatieformulier  Editie: 03.2014
Zopas vernemen wij dat u problemen ondervindt met een vloer van Unilin Flooring. Mogen wij er u vriendelijk attent op maken dat de klacht altijd EERST door de verdeler of importeur beoordeeld dient te worden. Indien deze aanneemt dat de klacht gerechtvaardigd is, dan kan gevraagd worden om een representatief staal te sturen of kan er, in onderlinge afspraak, een klachtenbezoek worden georganiseerd. 

Om ons toe te laten de klacht te onderzoeken, vragen wij u met aandrang onderstaand klachtenformulier zo nauwkeurig en volledig mogelijk in te vullen. Dit zal ons toelaten uw klacht snel in behandeling te nemen. Gelieve het ingevulde formulier terug te bezorgen aan de Dienst Na Verkoop van Unilin Flooring die u via volgende kanalen kan bereiken: 

Unilin Flooring, Dienst Na Verkoop
Ooigemstraat 3 




Tel: +32 (0)56 67 52 37 of +32 (0)56 67 53 14
B-8710 Wielsbeke 




Fax: +32 (0)56 67 52 39

België, Europa





Email: technical.services@unilin.com
DEEL I: ALGEMENE INFORMATIE – steeds in te vullen
Datum: 
Firmanaam (= directe klant Unilin Flooring): 

Adres: 
     …………………………….


     …………………………….

Naam contactpersoon:      …………………………….

Telefoonnummer:      …………………………….
Uw referentie:      …………………………….
Artikelreferentie:      …………………………….
Hoeveelheid:      …………………………….
Productielijn, -datum & -uur*:      …………………………….

*kan teruggevonden worden op de achterzijde van de panelen of op het etiket van de doos
Factuurnummer Unilin Flooring:      …………………………….
DEEL II: Aard van de klacht – Gelieve hieronder uw klacht zo gedetailleerd mogelijk te omschrijven Indien een foto beschikbaar is, kan u ons die uiteraard steeds bezorgen, wat mogelijks het probleem veel duidelijker zal maken. 
     
DEEL III: enkel in te vullen indien het om reeds GEINSTALLEERD MATERIAAL gaat
Plaatsingsadres


Naam:      …………………………….

Straat + Huisnummer:      …………………………….

Postcode + Gemeente:      …………………………….

Tel. (overdag): 

Tel. (‘s avonds):      …………………………….

GSM :      …………………………….
Datum aankoopfactuur van de eindgebruiker *:      …………………………….

*Gelieve hiervan een kopie bij te voegen
Geleverd door (detaillist):      …………………………….
Geplaatst door:
 FORMCHECKBOX 
 Professionele installateur, nl. 
    
 FORMCHECKBOX 
 Particulier
Legdatum: 
Type gebruik:
 FORMCHECKBOX 
 Huishoudelijk gebruik

 FORMCHECKBOX 
 Commercieel gebruik, toepassing:      ...
Geplaatst in: 
 FORMCHECKBOX 
 Woonkamer      
 FORMCHECKBOX 
 keuken     
 FORMCHECKBOX 
 slaapkamer   FORMCHECKBOX 
 hall      FORMCHECKBOX 
 andere:      …
Geplaatst op:     FORMCHECKBOX 
 Gelijkvloers 

 FORMCHECKBOX 
 Verdieping

Geplaatst in: 
 FORMCHECKBOX 
 Nieuwbouw

 FORMCHECKBOX 
 Renovatie
Basisvloer: 
 FORMCHECKBOX 
 Plankenvloer/Parket
 FORMCHECKBOX 
 Beton
 FORMCHECKBOX 
 Bestaande vloerbekleding, nl.      …
Ondervloer:
 FORMCHECKBOX 
 naam:      …………………………….
Plastiekfolie: 

   FORMCHECKBOX 
 Nee
 FORMCHECKBOX 
 Ja
Ondervloerverwarming     FORMCHECKBOX 
 Nee
 FORMCHECKBOX 
 Ja 
Afmetingen van de kamer: Lengte:      ……….    Breedte:       ………..Totaal m²:      ………….
Wanneer is het probleem voor het eerst opgemerkt?      ……………………………. 
Restpaneel aanwezig? 


 FORMCHECKBOX 
 Ja

 FORMCHECKBOX 
 Nee

Nota: 

De Unilin Flooring vloeren hebben een garantie van X jaar. De garantievoorwaarden bevinden zich op de achterzijde van de inleggers, die zich in elke doos laminaat bevinden.

Het materiaal is gegarandeerd tegen product- of productiefouten. Legfouten, lekkages of verkeerd onderhoud bij voorbeeld, zijn NIET gedekt door de garantie. Een kopie van de originele aankoopfactuur, zonder dewelke de garantie niet geldig is, moet steeds voorgelegd kunnen worden.
Geïnspecteerd door de groothandel:  FORMCHECKBOX 
 ja    FORMCHECKBOX 
 neen

Ik verklaar mij hierbij akkoord met de voorwaarden voor een eventueel klachtenonderzoek zoals hoger beschreven.
Datum: 
Naam: 
Handtekening : 
